Informe de Avance de resultados

(datos producidos por los Servicios hasta el afio 2003)
Violencia contra la muj

La informacién que se presenta proviene de los relevamientos realizados en el marco del Proyecto para el desarrollo de
un Sistema de Informacién y Monitoreo de la Violencia Contra la Mujer, del Consejo Nacional de la Mujer.

Este Proyecto se enmarca en el Programa Nacional de Capacitacion, Asistencia Técnica y Sensibilizaciéon en el tema de
la Violencia Contra la Mujer que llevan adelante el CNM desde la Direcciéon Nacional de Asistencia Técnica.

Se ha desarrollado un Instrumento de Registro de Casos para evaluar la prevalencia de casos atendidos por los
Servicios que participan del Sistema.

Este Instrumento permite ademas caracterizar a la poblaciéon segun cuatro apartados tematicos:

1. Datos de identificacion

2. Caracterizacion socio-demogréafica

3. Evaluacién de riesgo y antecedentes de violencia
4. Estrategia de intervencion institucional

El apartado 1 es de uso interno de cada Servicio y permite contar con datos de identificacién de la consultante y del
agresor.

El apartado 2 ofrece informacién sobre el perfil socioeconémico de las mujeres consultantes, su insercion en el mercado
de trabajo, nivel de estudios, conformacién familiar entre otras variables.

El apartado 3 releva datos sobre antecedentes de violencia en la victima y el agresor, motivos de consulta, nivel de
riesgo de la consultante (medido por el dafio fisico y psicolégico observado), las redes sociales disponibles y la historia
vincular y de violencia con el agresor.

Finalmente el capitulo 4 permite evaluar por qué medios de derivacion o informacion llegan las mujeres a la consulta;
qué historia de consultas previas tienen; y que estrategia de intervencion interna e intersectorial se observa entre los
servicios.

En este apartado se presenta informacién proveniente de los siguientes Servicios (seleccionados del total de Servicios
participantes por el volumen de informacién relevada):

Servicio de Atencion de Violencia Familiar de la Direccion del Menor y la Familia de la Municipalidad de Lomas de
Zamora.

Servicio de Atencién de la Violencia Familiar de la Secretaria de Accién Social de la Municipalidad de Tigre.

Servicio de Atencién de Violencia Familiar de la Direccién Provincial del Menor, la Mujer y la Familia de la Provincia de
Santa Fe.

Servicio de Atencién en Violencia Familiar de la Secretaria de Bienestar Social Area Mujer de la Municipalidad de
Comodoro de Rivadavia.

Servicio de Atencion en Violencia Familiar de la Secretaria de Promocién de la Municipalidad de Rosario.

Servicio de Atencion en Violencia Familiar de la Municipalidad de Villa Constitucion.

Andlisis de las tendencias observadas

Los cuadros presentados en este apartado ofrece informacion sobre la poblacién demandante a Servicios de atencién
en Violencia Familiar, registrada a través del Instrumento de Registro de Casos elaborado por el CNM. La informacion
se presenta discriminada por Servicio.

Dada las caracteristicas del relevamiento los datos tienen caracter preliminar, e informan sobre tendencias que deberan
confirmarse conforme avance el volumen de casos registrados y el nimero de Servicios usuarios del Instrumento.

En la gran mayoria de los casos se observan tendencias convergentes en la informacion relevada entre los Servicios;
abonando la consistencia y confiabilidad de dicha informacién.

a. Acceso, consultas previas y estacionalidad en la consulta a Servicios de Violencia Familiar.

Se observa que la principal via de acceso de la poblacién que consulta a Servicios de atencién en Violencia Familiar lo
hace a través de redes informales: informacién suministrada por conocidos o allegados. En segundo lugar -aunque en
menor proporcién- se ubica la derivacién entre servicios, y en tercer término, pero excepcionalmente, se registran
casos que llegan por la via judicial.

La derivacion policial tiene muy escasa representacion, con la excepciéon de un caso en el que se registra también una
importante derivacion del area de justicia (cfr. Cuadro N°1).



Cuadro VIO-AGL.1

Poblaciéon demandante segun recurso por el que "accedio al Servicio”

Servicio de Atencion de la Violencia Servicio de Atencion de la Servigg%?ﬁgtggt;;ogic:gc\c/iigr:encia
Familiar Direccion del Menory la  |Violencia Familiar de la Secretaria L .
. L - ; Provincial del Menor, la Mujer y
Familia de la Municipalidad de Lomas de Accidn Social de la o L
U X la Familia de la Provincia de Santa
de Zamora Municipalidad de Tigre Fe
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Por un conocido 128 50.0 51 29.7 72 40.4
b. Por los medios 19 7.4 24 14.0 6 3.4
c. Por escuela,gabinete 15 5.9 14 8.1 8 4.5
d. Por el juzgado 20 7.8 22 12.8 19 10.7
e. Por la policia 2 0.8 3 1.7 15 8.4
f. Por otro servicio 59 23.0 41 23.8 48 27.0
g. Por otro medio 13 5.1 17 9.9 7 3.9
h. Sin informacion 0 0.0 (] 0.0 3 1.7
TOTAL 256 100.0 172 100.0 178 100.0
Ser_v_icio de Atencic’)n’en Vio_Iencia Servicio_ c_ie Atencién en V’iolencia Servicio de Atencin en Violencia
Familiar de la Secretaria de Bienestar Familiar de la Secretaria de - Lo
b - P - L Familiar de la Municipalidad de
Social Area Mujer de la Municipalidad | Promocién de la Municipalidad de - L
. ; - Villa Constitucion
de Comodoro Rivadavia Rosario
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Por un conocido 64 40.3 182 56.9 29 25.7
b. Por los medios 5 3.1 25 7.8 1 0.9
c. Por escuela,gabinete 0 0.0 4 1.3 0 0.0
d. Por el juzgado 13 8.2 7 2.2 44 38.9
e. Por la policia 15 9.4 3 0.9 33 29.2
f. Por otro servicio 55 34.6 81 25.3 4 3.5
g. Por otro medio 7 4.4 18 5.6 2 1.8
h. Sin informacion (0] 0.0 (] 0.0 0 0.0
TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0

Cuadro VIO-AGL.2

Estacionalidad diaria de la demanda segun "'dia de la semana de consulta"

Servicio de Atencion de la Violencia Servicio de Atencion de la Servicio de Atencion de Violencia
Familiar Direccion del Menor y la Violencia Familiar de la Secretaria | Familiar de la Direccion Provincial
Familia de la Municipalidad de Lomas de Accion Social de la del Menor, la Mujer y la Familia de
de Zamora Municipalidad de Tigre la Provincia de Santa Fe
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Lunes 62 25.1 80 24.5 57 32.0
b. Martes 44 17.8 63 19.3 38 21.3
c. Miércoles 32 13.0 53 16.3 25 14.0
d. Jueves 57 23.1 73 22.4 24 13.5
e. Viernes 45 18.2 53 16.3 31 17.4
f. Sabado 2 0.8 3 0.9 2 1.1
g. Domingo 5 2.0 1 0.3 1 0.6
TOTAL 247 100.0 326 100.0 178 100.0

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de Bienestar
Social Area Mujer de la Municipalidad
de Comodoro Rivadavia

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de
Promocion de la Municipalidad de
Rosario

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Municipalidad de
Villa Constitucion




Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes

a. Lunes 26 16.4 29 9.1 12 10.8
b. Martes 26 16.4 59 18.4 74 66.7
c. Miércoles 33 20.8 91 28.4 18 16.2
d. Jueves 30 18.9 28 8.8 1 0.9
e. Viernes 31 19.5 80 25.0 3 2.7
f. Sdbado 7 4.4 20 6.3 2 1.8
g. Domingo 6 3.8 13 4.1 1 0.9

TOTAL 159 100.0 320 100.0 111 100.0

Aungue en la literatura sobre el tema se ha hablado de un aumento de la consulta en los dias posteriores a periodos

vacacionales, feriados y fines de semana (por la mayor exposicién al contacto con el agresor, en el contexto del hogar)

los datos relevados confirman ese comportamiento sélo en algunos de los Servicios analizados, en los que se observa
un incremento de consulta relativamente mas elevado, los dias lunes.
Las diferencias observadas no se explican tampoco por restricciones en los dias de admision (que concentrarian la
demanda en esos dias), ya que se han registrado casos de Servicios que disponen de instancias de admisién todos los

dias de la semana y que, sin embargo, no registran una mayor proporcién de consulta los dias lunes (cfr. Cuadro N°2).

Violencia contra la mujer

Cuadro VIO-AGL.1

Poblacion demandante segun recurso por el que "accedi6 al Servicio”

Servicio de Atencion de la Violencia Servicio de Atencion de la Servicio de Atencion de Violencia
Familiar Direccién del Menor y la Violencia Familiar de la Secretaria | Familiar de la Direccién Provincial del
Familia de la Municipalidad de Lomas de Accion Social de la Menor, la Mujer y la Familia de la
de Zamora Municipalidad de Tigre Provincia de Santa Fe
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Por un 128 50.0 51 29.7 72 40.4
conocido
b. Por los medios 19 7.4 24 14.0 6 3.4
¢. Por . 15 5.9 14 8.1 8 4.5
escuela,gabinete
d. Por el juzgado 20 7.8 22 12.8 19 10.7
e. Por la policia 2 0.8 3 1.7 15 8.4
f. Por otro 59 23.0 a1 23.8 48 27.0
servicio
g. Por otro medio 13 5.1 17 9.9 7 3.9
h.Sin 0 0.0 0 0.0 3 1.7
informacioén
TOTAL 256 100.0 172 100.0 178 100.0
Servicio de Atencion en Violencia Servicio de Atencion en Violencia . - ; .
Familiar de la Secretaria de Bienestar Familiar de la Secretaria de Ser_v_lao de Atenc_lo_n ey V|0IenC|_a
. - R - o Familiar de la Municipalidad de Villa
Social Area Mujer de la Municipalidad | Promocién de la Municipalidad de Constitucio
; N - onstitucion
de Comodoro Rivadavia Rosario
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Por un conocido 64 40.3 182 56.9 29 25.7
b. Por los medios 5 3.1 25 7.8 1 0.9
¢. Por . 0 0.0 4 1.3 0 0.0
escuela,gabinete
d. Por el juzgado 13 8.2 7 2.2 44 38.9
e. Por la policia 15 9.4 3 0.9 33 29.2
f. Por otro servicio 55 34.6 81 25.3 4 3.5
g. Por otro 7 4.4 18 5.6 2 1.8
medio
h.Sin 0 0.0 0 0.0 0 0.0
informacion
TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0




Cuadro VIO-AGL.2

Estacionalidad diaria de la demanda segun "'dia de la semana de consulta™

Servicio de Atencion de la Violencia Servicio de Atencion de la Servicio de Atencion de Violencia
Familiar Direccion del Menory la Violencia Familiar de la Familiar de la Direccién Provincial
Familia de la Municipalidad de Secretaria de Accion Social de la | del Menor, la Mujer y la Familia de
Lomas de Zamora Municipalidad de Tigre la Provincia de Santa Fe
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Lunes 62 25.1 80 24.5 57 32.0
b. Martes 44 17.8 63 19.3 38 21.3
c. Miércoles 32 13.0 53 16.3 25 14.0
d. Jueves 57 23.1 73 22.4 24 13.5
e. Viernes 45 18.2 53 16.3 31 17.4
f. Sdbado 2 0.8 3 0.9 2 1.1
g. Domingo 5 2.0 1 0.3 1 0.6
TOTAL 247 100.0 326 100.0 178 100.0
Servicio de Atencion en Violencia - .
Familiar de la Secretaria de Bienestar Sgrvmo_ de Atei’!c"’“ en Servicio de Atencién en Violencia
: : Violencia Familiar de la L L -
Social Area Mujer de la . L Familiar de la Municipalidad de Villa
A Secretaria de Promocion de la L
Municipalidad de Comodoro S . Constitucion
: . Municipalidad de Rosario
Rivadavia
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Lunes 26 16.4 29 9.1 12 10.8
b. Martes 26 16.4 59 18.4 74 66.7
c. Miércoles 33 20.8 91 28.4 18 16.2
d. Jueves 30 18.9 28 8.8 1 0.9
e. Viernes 31 19.5 80 25.0 2.7
f. Sdbado 7 4.4 20 6.3 1.8
g. Domingo 6 3.8 13 4.1 1 0.9
TOTAL 159 100.0 320 100.0 111 100.0

La incidencia de consultas previas es relativamente escasa, si se tiene en cuenta la cronicidad de esta problematica:
oscila entre el 7 y el 12% segUn los casos (cfr. Cuadro N°© 3).

Cuadro VIO-AGL.3

Poblacién demandante segun “consulta a otros Servicios"

Servicio de Atencion de la
Violencia Familiar Direccion del
Menor y la Familia de la
Municipalidad de Lomas de

Servicio de Atencion de la

Violencia Familiar de la Secretaria

de Accion Social de la
Municipalidad de Tigre

Servicio de Atencion de Violencia
Familiar de la Direccion Provincial del
Menor, la Mujer y la Familia de la
Provincia de Santa Fe

Zamora
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Consultas previas 33 12.9 30 9.2 12 6.7
b. S/consulta previa 223 87.1 296 90.8 166 93.3
TOTAL 256 100.0 326 100.0 178 100.0
Servicio de Atencin en Violencia Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de i . Servicio de Atencion en Violencia
Bienestar Social Area Mujer de la Familiar de la Secretariade | oot de 3 Municipalidad de Villa
L J Promocién de la Municipalidad de LT
Municipalidad de Comodoro - Constitucion
; . Rosario
Rivadavia
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Consultas previas 12 7.5 28 8.8 13 11.5
b. S/consulta previa 147 92.5 292 91.3 100 88.5
TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0




Cuadro VIO-AGL .4

Poblacion demandante segun "antecedentes de denuncia judicial/policial

Servicio de Atencion de la Violencia
Familiar Direccion del Menor y la
Familia de la Municipalidad de
Lomas de Zamora

Servicio de Atencion de la Violencia

Social de la Municipalidad de Tigre

Familiar de la Secretaria de Accién

Servicio de Atencién de Violencia

Familiar de la Direccién Provincial

del Menor, la Mujer y la Familia de
la Provincia de Santa Fe

Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Con denuncia 99 38.7 162 49.7 78 43.8
b. Sin denuncia 157 61.3 164 50.3 100 56.2
TOTAL 256 100.0 326 100.0 178 100.0

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de Bienestar
Social Area Mujer de la
Municipalidad de Comodoro

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de
Promocion de la Municipalidad de

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Municipalidad de
Villa Constitucion

Rivadavia Rosario
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Con denuncia 59 37.1 101 31.6 63 55.8
b. Sin denuncia 100 62.9 219 68.4 50 44.2
TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0

Por el contrario los antecedentes de denuncias judiciales o policiales, son en todos los casos muy elevados, lo que
permite pensar que las mujeres privilegian este recurso antes que los servicios especializados. Los porcentajes de
antecedentes de denuncias judiciales o policiales ronda el 35 a 50% de los casos.
De igual modo se puede inferir que la denuncia judicial o policial no implica necesariamente una posterior consulta a
servicios especializados, y que, los efectores de la justicia o de la policia no promueven esa consulta (cfr. Cuadro N°4).

Cuadro VIO-AGL.3

Poblacion demandante segun “consulta a otros Servicios"

Familiar Direccién del Menor y la
Familia de la Municipalidad de
Lomas de Zamora

Servicio de Atencion de la Violencia

Servicio de Atencion de la Violencia
Familiar de la Secretaria de Accion
Social de la Municipalidad de Tigre

Servicio de Atencion de Violencia
Familiar de la Direccion
Provincial del Menor, la Mujer y
la Familia de la Provincia de Santa

Fe
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Consultas previas 33 12.9 30 9.2 12 6.7
b. S/consulta previa 223 87.1 296 90.8 166 93.3
TOTAL 256 100.0 326 100.0 178 100.0
Servicio de Atenci6n en Violencia Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de Bienestar L . Servicio de Atencion en Violencia
: h Familiar de la Secretaria de o N
Social Area Mujer de la Promocién de la Municinalidad de Familiar de la Municipalidad de
Municipalidad de Comodoro Rosari P Villa Constitucion
: . osario
Rivadavia
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Consultas previas 12 7.5 28 8.8 13 11.5
b. S/consulta previa 147 92.5 292 91.3 100 88.5
TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0




Cuadro VIO-AGL .4

Poblacién demandante segun "antecedentes de denuncia judicial/policial™

Servicio de Atencion de la Violencia
Familiar Direccién del Menor y la
Familia de la Municipalidad de

Servicio de Atencion de la Violencia
Familiar de la Secretaria de Accién | P
Social de la Municipalidad de Tigre |la

Servicio de Atencion de Violencia

Familiar de la Direccion
rovincial del Menor, la Mujer y
Familia de la Provincia de Santa

Lomas de Zamora Fe

Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Con denuncia 99 38.7 162 49.7 78 43.8
b. Sin denuncia 157 61.3 164 50.3 100 56.2
TOTAL 256 100.0 326 100.0 178 100.0

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de
Bienestar Social Area Mujer de la
Municipalidad de Comodoro

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de Promocién

de la Municipalidad de Rosario

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Municipalidad de
Villa Constitucién

Rivadavia
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Con denuncia 59 37.1 101 31.6 63 55.8
b. Sin denuncia 100 62.9 219 68.4 50 44.2
TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0

b. Motivo de consulta y vinculo entre consultante y agresor.

Los motivos de consulta pueden ser por "violencia psicoldgica” (que incluye insultos, maltrato verbal, degradacion,
etc.); "violencia fisica"; "violencia sexual” (abuso, violacion, etc. aunque provenga de un compafiero o cényuge);
“privacién o restriccion de la libertad" y "violencia econémica" (restricciéon y controles sobre el uso del dinero en el

hogar).

De todas ellas la que registra mayor incidencia es la violencia fisica. Entre el 65 al 80% de las consultantes -segln los

Servicios- consultan por violencia fisica.
La intensidad es variable aunque se registra en todos los casos una importante incidencia de "bastante frecuente" o
"muy frecuente”, lo que significa que la mujer recibe agresiones fisicas diariamente o semanalmente (cfr. Cuadro N°5).

Cuadro VIO-AGL.5

MOTIVOS DE CONSULTA. Poblacién demandante por "consulta por violencia fisica" segun
frecuencia con la que la padece.

. i . . Servicio de Atencion de Violencia
Sew|9|9 de Ateng[on de la Violencia Servicio de Atencion de la Violencia Familiar de la Direccion
Familiar Direccion del Menory la o : i e ;
L P Familiar de la Secretaria de Accion Provincial del Menor, la Mujer y
Familia de la Municipalidad de Lomas X i . o L
Social de la Municipalidad de Tigre |la Familia de la Provincia de Santa
de Zamora Fe
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Excepcional 27 10.5 65 19.9 10 5.6
b. Rel. frecuente 33 12.9 97 29.8 22 12.4
c. Bast. frecuente 37 14.4 77 23.6 43 24.2
d. Muy frecuente 66 25.8 26 7.9 71 39.9
e. Sin viol. fisica 93 36.3 61 18.7 32 17.9
TOTAL 256 100.0 326 100.0 178 100.0
Total violencia fisica 164 64% 264 81% 146 82%

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de
Bienestar Social Area Mujer de la

Servicio de Atencion en Violencia Familiar de la
Secretaria de Promocion de la Municipalidad de

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Municipalidad de Villa

Municipalidad de Comodoro Rosario Constitucion
Rivadavia
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Excepcional 19 11.9 39 12.2 9 7.9
b. Rel. frecuente 37 23.3 59 18.5 24 21.2




c. Bast. frecuente 30 18.9 59 18.5 21 18.6
d. Muy frecuente 32 20.1 27 8.5 21 18.6
e. Sin viol. fisica 41 25.8 136 42.5 38 33.6

TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0
Total violencia fisica| 118 74% 186 58% 76 67%

Cuadro VIO-AGL..6

TIPO DE VINCULO. Poblacién demandante segun "vinculo que mantiene con el agresor"

Servicio de Atencion de la - " . .
Violencia Familiar Direccién Servicio de Atencion de la Violencia Se'r\_m:lo de At.e”C".’f‘ de V|(_)Ier_10|a
- o i’ - Familiar de la Direccion Provincial del
del Menor y la Familia de la Familiar de la Secretaria de Accién Menor, la Mujer y la Familia de la
Municipalidad de Lomas de Social de la Municipalidad de Tigre Provincia de Santa Fe
Zamora

Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes | Absolutos Porcentajes

a. 201 78.5 214 65.6 123 69.1

Cényuge/concub.

b. Hijo 8 3.1 4 1.2 9 5.1

c. Hija 4 1.6 3 0.9 13 7.3

d. Hermano/a 2 0.8 7 2.1 1 0.6

e. Novio 6 2.3 3 0.9 1.7

f. Expareja 13 5.1 77 23.6 20 11.2

g. Otros parientes 2 0.8 12 3.7 0 0.0

h. Otros conocidos 0 0.0 1 0.3 (0] 0.0

I Otros no 1 0.4 0 0.0 0 0.0

conocido

j. Sin informacion 19 7.4 5 1.5 9 5.1

TOTAL 256 100.0 326 100.0 178 100.0

Servicio de Atencion en Violencia Servicio de Atencion en Violencia Servicio de Atencion en
Familiar de la Secretaria de Bienestar Familiar de la Secretaria de Violencia Familiar de la
Social Area Mujer de la Municipalidad | Promocién de la Municipalidad de Municipalidad de Villa
de Comodoro Rivadavia Rosario Constitucion
Absolutos Porcentajes | Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Conyuge/concub. 130 81.8 222 69.4 82 72.6
b. Hijo 1 0.6 1.3 1 0.9
c. Hija 0 0.0 1 0.3 6 5.3
d. Hermano/a 0 0.0 6 1.9 2 1.8
e. Novio 2 1.3 4 1.3 2 1.8
f. Expareja 10 6.3 22 6.9 8 7.1
g. Otros parientes 1 0.6 10 3.1 (6] 0.0
h. Otros conocidos 1 0.6 1 0.3 (] 0.0
i. Otros no conocido 0 0.0 0 0.0 1 0.9
j. Sin informacion 14 8.8 50 15.6 11 9.7
TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0

En la gran mayoria de los casos el agresor es "cényuge o concubino” de la mujer maltratada (entre el 65 y el 80%) o
ex - pareja (entre el 5 al 24%). Muy poca representacion se registra en las restantes categorias; aunque en algunos
casos la categoria "hijo" alcanza al 5% (cfr. Cuadro N° 6).

Cuadro VIO-AGL.5

MOTIVOS DE CONSULTA. Poblacién demandante por "consulta por violencia fisica" segun



frecuencia con

la que la padece.

. Servi_cio de_A_tenci_on d_erla Servicio de Atencion de la Servicio de Atencion de Violencia
Violencia Familiar Direccion del . . i . L I s
o Violencia Familiar de la Secretaria | Familiar de la Direccion Provincial
Menor y la Familia de la d - ial de | del I . | ilia d
Municipalidad de Lomas de eAct_:loq Socia e la el Menor, qM_UJery a Familia de
7 Municipalidad de Tigre la Provincia de Santa Fe
amora
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Excepcional 27 10.5 65 19.9 10 5.6
b. Rel. frecuente 33 12.9 97 29.8 22 12.4
c. Bast. frecuente 37 14.4 77 23.6 43 24.2
d. Muy frecuente 66 25.8 26 7.9 71 39.9
e. Sin viol. fisica 93 36.3 61 18.7 32 17.9
TOTAL 256 100.0 326 100.0 178 100.0
Total violencia fisica 164 64% 264 81% 146 82%
Ser.v.icio de Atencién'en Vio_lencia Se_rvicio_ de Atgr]cién en Servicio de Atencién en Violencia
Familiar de la Secretaria de Bienestar Violencia Familiar de la Familiar de la Municinalidad de Villa
Social Area Mujer de la Municipalidad | Secretaria de Promocién de Constituc?én
de Comodoro Rivadavia la Municipalidad de Rosario
Absolutos Porcentajes Absolutos | Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Excepcional 19 11.9 39 12.2 9 7.9
b. Rel. frecuente 37 23.3 59 18.5 24 21.2
c. Bast. frecuente 30 18.9 59 18.5 21 18.6
d. Muy frecuente 32 20.1 27 8.5 21 18.6
e. Sin viol. fisica 41 25.8 136 42.5 38 33.6
TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0
Total violencia fisica| 118 74% 186 58% 76 67%

Cuadro VIO-AGL.6

TIPO DE VINCULO. Poblacién demandante segun "vinculo que mantiene con el agresor"

Vio?:r?(l:liglE:;iﬁ;?nl?c:?:cgieélnadel Servigip de Atencion dg la VioIer}E:ia g:rxllf:r) g: Q tg?f;ggigs I\D/ri(?\ll?r?giizjl
Me.nt_)r y_Ia Familia de la Fan_1|||ar de la Se_cr_etar_la de Acc_lon del Menor, la Mujer y la Familia de
Municipalidad de Lomas de Social de la Municipalidad de Tigre la Provincia de Santa Fe
Zamora
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Cényuge/concub. 201 78.5 214 65.6 123 69.1
b. Hijo 8 3.1 4 1.2 9 5.1
c. Hija 1.6 3 0.9 13 7.3
d. Hermano/a 2 0.8 7 2.1 1 0.6
e. Novio 6 2.3 3 0.9 3 1.7
f. Expareja 13 5.1 77 23.6 20 11.2
g. Otros parientes 2 0.8 12 3.7 0 0.0
h. Otros conocidos 0.0 1 0.3 0 0.0
i. Otros no conocido 1 0.4 0 0.0 0 0.0
j. Sin informacion 19 7.4 5 1.5 9 5.1
TOTAL 256 100.0 326 100.0 178 100.0

Servicio de Atencion en Violencia

Bienestar Social Area Mujer de la

Familiar de la Secretaria de

Municipalidad de Comodoro

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Secretaria de
Promocion de la Municipalidad de

Servicio
laM

de Atencion en Violencia Familiar de
unicipalidad de Villa Constitucion

Rivadavia Rosario
Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Cényuge/concub. 130 81.8 222 69.4 82 72.6
b. Hijo 1 0.6 4 1.3 1 0.9




c. Hija 0 0.0 1 0.3 6 5.3
d. Hermano/a 0 0.0 6 1.9 2 1.8
e. Novio 2 1.3 4 1.3 2 1.8
f. Expareja 10 6.3 22 6.9 8 7.1
g. Otros parientes 1 0.6 10 3.1 0 0.0
h. Otros conocidos 1 0.6 1 0.3 0 0.0
i. Otros no conocido 0 0.0 0 0.0 1 0.9
j. Sin informacion 14 8.8 50 15.6 11 9.7
TOTAL 159 100.0 320 100.0 113 100.0

c. Reproduccién de la violencia.

La violencia hacia los hijos por parte del agresor y por parte de la victima registra diferencias importantes: en todos los
casos la victima se declara mucho menos violenta hacia los propios hijos que lo que declara del agresor. Esas
diferencias son muy distintas segun los casos, pero siempre significativas (las maximas son de 5% para la victima y
61% para el agresor y las minimas de 2% para la victima y 23% para el agresor). Sin embargo, dado que la
respondente es la propia victima cabe esperar un importante subregistro sobre la declaracion de la violencia que ella
ejerce sobre los hijos (cfr. Cuadro N°7).

Cuadro VIO-AGL.7

REPRODUCCION DE LA VIOLENCIA: Violencia a los hijos/as por parte de la victima y por parte del
agresor

Servicio de Atencion de la Violencia Servicio de Atencion de la Servicio de Atencion de Violencia
Familiar Direccion del Menory la Violencia Familiar de la Secretaria | Familiar de la Direccién Provincial del
Familia de la Municipalidad de Lomas de de Accion Social de la Menor, la Mujer y la Familia de la
Zamora Municipalidad de Tigre Provincia de Santa Fe
Victimas Agresores Victimas Agresores Victimas Agresores
a. Con violencia 12.5 (32) 54.7 (140) 4.9 (16) 61.3 (200) 3.9 (7) 48.9 (87)
b. Sin violencia 64.1(164) 27.7 (71) 89.6 (292) |32.5(106) | 78.1 (139) 34.3 (61)
c. Sin informacion 23.4 (60) 17.6 (45.0) 5.5 (18) 6.1 (20) 18.2 (32) 16.9 (30)
TOTAL DE CASOS 100.0 (256) 100.0 (256) 100.0 (326) 2??26? 100.0 (178) 100.0 (178)
Servicio de Atencion en Violencia Servicio de Atencién en
Familiar de la Secretaria de Bienestar Violencia Familiar de la Servicio de Atencion en Violencia Familiar de
Social Area Mujer de la Municipalidad de | Secretaria de Promocién de la la Municipalidad de Villa Constitucion
Comodoro Rivadavia Municipalidad de Rosario
Victimas Agresores Victimas Agresores Victimas Agresores
a. Con violencia 6.9 (11) 47.2 (75) 2.7 (3) | 34.5(39) 2.2 (7) 22.5 (72)
b. Sin violencia 66.7 (106) 30.8 (49) ?675 23.9(27) | 5.618) 0.9 (3)
¢. Sin informacion 26.4 (42) 22.0 (35) ?fé? 41.7 (47) | 92.2 (295) 76.6 (245)
TOTAL DE CASOS 100.0 (159) 100.0 (159) %](_)23()) 100.0 (113) | 100.0 (320) 100.0 (320)

Cuadro VIO-AGL.8

REPRODUCCION DE LA VIOLENCIA: "Poblacién demandante seguin antecedentes de violencia fisica
en la historia de origen de la victima y del agresor"

Servicio de Atencion de la Violencia Familiar
Direccion del Menor y la Familia de la
Municipalidad de Lomas de Zamora

Servicio de Atencion de la Violencia

Familiar de la Secretaria de Accién Social

de la Municipalidad de Tigre

Servicio de Atencion de Violencia
Familiar de la Direccién Provincial del
Menor, la Mujer y la Familia de la
Provincia de Santa Fe

Victimas Agresores Victimas Agresores Victimas Agresores
a. Con violencia 45.3 (116) 60.5 (155) 37.1 (121) 41.7 (136) 10.1 (18) 20.8 (37)
b. Sin violencia 43.8 (112) 19.1 (49) 58.0 (189) 16.6 (54) 57.9 (103) 46.1 (82)
c. Sin informacion 10.9 (28) 20.3 (52) 4.9 (16) 41.7 (136) 32.0 (57) 33.1 (59)
TOTAL DE CASOS 100.0 (256) 100.0 (256) 100.0 (326) 100.0 (326) 100.0 (178) 100.0 (178)

| Qonvicin da Atoncidn an \/inlancia Eamiliar

SQonvicin da Atancidn an \inlancia |

Qanvicia da AtanciAdn on \/inlancia




de la Secretaria de Bienestar Social Area | Familiar de la Secretaria de Promocién | Familiar de la Municipalidad de Villa
Mujer de la Municipalidad de Comodoro de la Municipalidad de Rosario Constitucion
Rivadavia
Victimas Agresores Victimas Agresores Victimas Agresores
a. Con violencia 40.9 (65) 25.2 (40) 19.5 (22) 24.8 (28) 15.3 (49) 15.0 (48)
b. Sin violencia 23.3 (37) 18.2 (29) 24.8 (28) 8.8 (10) 0.9 (3) 0.3 (1)
c. Sin informacién 35.8 (57) 56.6 (90) 55.8 (63) 66.4 (75) 83.8 (268) 84.7 (271)
TOTAL DE CASOS 100.0 (159) 100.0 (159) 100.0 (113) 100.0 (113) |100.0 (320) 100.0 (320)

En lo que respecta a los antecedentes de violencia en la historia y familia de origen de la victima y el agresor se
registran también diferencias y variaciones entre los casos. En este indicador las tendencias son muy divergentes entre
los Servicios, lo que no permite inferir una pauta caracteristica. Los antecedentes de violencia en la familia de origen de
la victima oscilan entre un 15% a un 45%, computando las situaciones de "victima de violencia"; "testigo de violencia";
"abandono de uno de los progenitores"; "violencia sexual™). En lo que respecta a los antecedentes del agresor se
registran también variaciones que van desde un 15% a un 60%. La falta de informacién ha sido muy alta en este
indicador, lo que puede deberse a las dificultades para tratar este tema en la consulta de admision (cfr. Cuadro N°© 8).

Cuadro VIO-AGL.7

REPRODUCCION DE LA VIOLENCIA: Violencia a los hijos/as por parte de la victima y por parte del
agresor

Servicio de Atencion de la Violencia Familiar
Direccion del Menor y la Familia de la
Municipalidad de Lomas de Zamora

Servicio de Atencion de la Violencia
Familiar de la Secretaria de Accién
Social de la Municipalidad de Tigre

Servicio de Atencion de Violencia
Familiar de la Direccion Provincial del
Menor, la Mujer y la Familia de la
Provincia de Santa Fe

Victimas Agresores Victimas Agresores Victimas Agresores
a. Con violencia 12.5 (32) 54.7 (140) 4.9 (16) 61.3 (200) 3.9 (7) 48.9 (87)
b. Sin violencia 64.1(164) 27.7 (71) 89.6 (292) 32.5 (106) 78.1 (139) 34.3 (61)
c. Sin informacion 23.4 (60) 17.6 (45.0) 5.5 (18) 6.1 (20) 18.2 (32) 16.9 (30)
TOTAL DE CASOS 100.0 (256) 100.0 (256) 100.0 (326) | 100.0 (326) |100.0 (178) 100.0 (178)
S;ég:gtigr?: dzt;?:g;tg? S\,{)i Si':,”f\ifem"lj}ﬁ' diell: Ser\'/:g:r:% !(ijaerAdfae?: g):c?c;a:r/ilg Ic?: - Servicio de_ Aten_cic’)n en V_iolencia F_am?lliar de la
Municipalidad de Comodoro Rivadavia Promocion deRlssl;/::J;mpalldad de Municipalidad de Villa Constitucion
Victimas Agresores Victimas Agresores Victimas Agresores
a. Con violencia 6.9 (11) 47.2 (75) 2.7 (3) 34.5 (39) 2.2 (7) 22.5 (72)
b. Sin violencia 66.7 (106) 30.8 (49) 57.2 (65) 23.9 (27) 5.6 (18) 0.9 (3
c. Sin informacion | 26.4 (42) 22.0 (35) 39.8 (45) 41.7 (47) 92.2 (295) 76.6 (245)
TOTAL DE CASOS |100.0 (159) 100.0 (159) %23?3()) 100.0 (113) |100.0 (320) 100.0 (320)

Cuadro VIO-AGL.8

REPRODUCCION DE LA VIOLENCIA: "Poblacién demandante segun antecedentes de violencia fisica
en la historia de origen de la victima y del agresor"

Servicio de Atencion de la Violencia Familiar
Direccion del Menor y la Familia de la
Municipalidad de Lomas de Zamora

Servicio de Atencion de la Violencia
Familiar de la Secretaria de Accion
Social de la Municipalidad de Tigre

Servicio de Atencion de Violencia

Familiar de la Direccion Provincial del

Menor, la Mujer y la Familia de la
Provincia de Santa Fe

Victimas Agresores Victimas Agresores Victimas Agresores
a. Con violencia 45.3 (116) 60.5 (155) 37.1(121) | 41.7 (136) 10.1 (18) 20.8 (37)
b. Sin violencia 43.8 (112) 19.1 (49) 58.0 (189) 16.6 (54) 57.9 (103) 46.1 (82)
c. Sin informacién 10.9 (28) 20.3 (52) 4.9 (16) 41.7 (136) 32.0 (57) 33.1 (59)
TOTAL DE CASOS 100.0 (256) 100.0 (256) 100.0 (326)| 100.0 (326) |100.0 (178) 100.0 (178)

Servicio de Atencion en Violencia Familiar de la

Servicio de Atencion en Violencia

Servicio de Atencion en Violencia

Familiar de la Secretaria de Promocion
de la Municipalidad de Rosario

Secretaria de Bienestar Social Area Mujer de la
Municipalidad de Comodoro Rivadavia

Familiar de la Municipalidad de Villa
Constitucion

Victimas Agresores Victimas Agresores Victimas Agresores

a. Con violencia 40.9 (65) 25.2 (40) 19.5 (22) 24.8 (28) 15.3 (49) 15.0 (48)




b. Sin violencia 23.3 (37) 18.2 (29) 24.8 (28) 8.8 (10) 0.9 (3) 0.3 (1)
¢. Sin informacion 35.8 (57) 56.6 (90) 55.8 (63) 66.4 (75) 83.8 (268) 84.7 (271)
TOTAL DE CASOS 100.0 (159) 100.0 (159) %fféc)’ 100.0 (113) |100.0 (320)| 100.0 (320)

d. Indicadores de riesgo.

Finalmente se ha elaborado un "Indice de riesgo™ que permite estimar el porcentaje de mujeres que llega a la consulta
en situacién de riesgo de vida.
Este se mide computando indicadores sobre "intensidad registrada en el motivo de consulta" (casos en que la violencia
es "bastante frecuente” o "muy frecuente”) e indicadores de riesgo de vida: tener lesiones que requirieron atencion
médica, haber sido amenazada con arma de fuego, haber intentado suicidarse, haber sufrido abortos por causa de
violencia. A partir de ellos se construye un indice que mide los niveles de riesgo. Segun los datos relevados entre un
22% a un 40% de las mujeres llegan a la consulta en situacion de "riesgo alto"; y entre un 4% y un 34% en
situaciones de riesgo medio (cfr. Cuadro N° 10).

Cuadro VIO-AGL.10

INDICE DE RIESGO. Consultantes segun "nivel de riesgo"

Servicio de Atencion de la Violencia Familiar
Direccion del Menor y la Familia de la
Municipalidad de Lomas de Zamora

Servicio de Atencion de la
Violencia Familiar de la
Secretaria de Accién Social de
la Municipalidad de Tigre

Servicio de Atencion de Violencia

Familiar de la Direccién Provincial

del Menor, la Mujer y la Familia de
la Provincia de Santa Fe

Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Riesgo alto 52 20.3 27 26.7 71 39.9
b. Riesgo medio 89 33.6 4 4.0 46 25.8

Servicio de Atencion en Violencia Familiar de la
Secretaria de Bienestar Social Area Mujer de la
Municipalidad de Comodoro Rivadavia

Servicio de Atencion en Violencia Familiar
de la Secretaria de Promocion de la
Municipalidad de Rosario

Servicio de Atencion en Violencia
Familiar de la Municipalidad de Villa
Constitucion

Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes Absolutos Porcentajes
a. Riesgo alto 61 38.4 28 24.8 69 21.6
b. Riesgo medio 10 6.3 18 15.9 26 8.1




